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VI edycja Konkursu Marketingu Bezpośredniego Golden Arrow 2011

RE GU LA MIN KON KUR SU GOL DEN AR ROW 2011

OR GA NI ZA TOR KON KUR SU

1. Kon kurs mar ke tin gu bez po śred nie go pod na zwą Gol den Ar row, zwa ny da lej Kon kur sem, jest pro wa dzo ny na za sa dach 

ni niej sze go re gu la mi nu.

2. Or ga ni za to ra mi Kon kur su są VFP Com mu ni ca tions Ltd. Sp. z o.o. oraz Sto wa rzy sze nie Mar ke tin gu Bez po śred nie go, 

zwa ni da lej Or ga ni za to rem. 

CEL I FI NAN SO WA NIE KON KUR SU 

1. Kon kurs prze pro wa dza ny jest w ce lu pro mo cji efek tyw no ści w dzia ła niach mar ke tin go wych.

2. Ce lem kon kur su jest uho no ro wa nie naj lep szych pro jek tów i przed się wzięć z za kre su mar ke tin gu zin te gro wa ne go.

3. Kon kurs jest fi nan so wa ny ze środ ków wła snych Or ga ni za to ra, środ ków po zy ska nych od uczest ni ków Kon kur su, 

a tak że środ ków po zy ska nych od spon so rów/part ne rów.

UCZEST NI CY KON KUR SU

1. Uczest ni ka mi Kon kur su mo gą być przed się bior cy (agen cje ko mu ni ka cji mar ke tin go wej, do my me dio we, fir my, kon tra hen ci

oraz in ne pod mio ty go spo dar cze), któ rzy od 22.05.2010  r. do 11.05.2011 r. na zle ce nie osób trze cich lub w ce lu pro mo cji

wła snej opra co wa li lub prze pro wa dzi li kam pa nię mar ke tin gu bez po śred nie go lub wy ko na li in ne pra ce z ta ki mi kam pa nia mi

zwią za ne.

2. Przed się bior cy za in te re so wa ni udzia łem w kon kur sie po win ni:

a. Do ko nać re je stra cji na stro nie kon kur so wej www.gol de nar row.pl – za kład ka „zgło sze nia” po przez wy peł nie nie 

for mu la rzy on li ne oraz wgra nie ma te ria łów.

Wy peł nio ne na stro nie kon kur so wej for mu la rze na le ży wy dru ko wać, pod pi sać i prze słać pocz tą wraz 

z za łą czo ny mi ma te ria ła mi zgra ny mi na pły tę CD/DVD.

Plik, „pre zen ta cja pro jek tu” (pra ce w ka te go rii te le mar ke ting „pre zen ta cja pro jek tu – te le mar ke ting”) moż na 

po brać ze stro ny in ter ne to wej znaj du ją cej się pod ad re sem www.gol de nar row.pl w za kład ce „Jak zgło sić pra cę?”

b. Na de słać pra wi dło wo przy go to wa ne zgło sze nie na ad res Or ga ni za to ra do dnia 06 ma ja 2011 r. lub 11 ma ja 2011 r. 

Przy do trzy ma niu pierw sze go ter mi nu zgło sze nio daw cy przy słu gu je 10% ra ba tu od ce ny pod sta wo wej. 

Zgło sze nie po win no zo stać prze sła ne li stem po le co nym lub prze sył ką ku rier ską za po twier dze niem od bio ru.

c. Do ko nać opła ty za udział w Kon kur sie w wy so ko ści wy li czo nej na pod sta wie zestawienia zbiorczego

na kon to Or ga ni za to ra:

VFP Com mu ni ca tions LTD Sp. z o.o. 

ul. Wał Mie dze szyń ski 630 

03-994 War sza wa 

BRE Bank SA, III Od dział Kor po ra cyj ny War sza wa 90114020620000527672001004

W ty tu le prze le wu na le ży wpi sać: opła ta za zgło sze nie Gol den Ar row 2011

KAŻ DE ZGŁO SZE NIE PO WIN NO ZA WIE RAĆ:

a. wy dru ko wa ny for mu larz zgło sze nio wy dla każ dej zgła sza nej pra cy – 1 ko pia

b. wy dru ko wa ne ze sta wie nie zbior cze wszyst kich zgła sza nych prac – 1 ko pia

c. wy dru ko wa ną pre zen ta cję zgła sza nej pra cy (Po wer Po int) zszy tą zszy wa czem – 1 ko pia

d. po twier dze nie wpła ty za zgło sze nia

e. 2 pły ty CD/DVD za wie ra ją ce (UWA GA: pli ki nie tyl ko do od czy tu)



• expe rien tial mar ke ting, pro gram in cen ti ve tra vel – stra te gia – 20%, kre atyw ność – 40%, efek tyw ność – 40%

• mar ke ting mo bil ny – efek tyw ność – 30%, stra te gia – 40%, kre atyw ność/in no wa cyj ność – 30% 

• te le mar ke ting – efek tyw ność – 50%, re ali za cja – 50% 

• Gol den Ar row de sign – do pa so wa nie do mar ki – 50%, kre acja i wy miar es te tycz ny – 50% 

• Gol den Ar row open – stra te gia – 50%, kre acja – 50%

• Sa lon Od rzu co nych – stra te gia – 50%, kre acja – 50%. 

8. De cy zja ju ro rów jest osta tecz na.

OGŁO SZE NIE WY NI KÓW KON KUR SU

1. Ogło sze nie wy ni ków Kon kur su oraz roz da nie na gród na stą pi pod czas ga li kon kur so wej.

2. Or ga ni za tor za strze ga so bie pra wo opu bli ko wa nia wy ni ków Kon kur su w środ kach ma so we go prze ka zu, 

a w szcze gól no ści: w pra sie, ra diu lub te le wi zji oraz sie ci in ter net. 

3. Uczest ni cy wy ra ża ją ni niej szym zgo dę na po wie le nie na de sła nych prac w ce lu pro pa go wa nia idei Kon kur su, 

po za ma te ria ła mi wy raź nie za strze żo ny mi. Po nad to uczest ni cy wy ra ża ją zgo dę na za miesz cze nie prac przez 

Or ga ni za to ra w do wol nym cza sie oraz w do wol nych me diach oraz do umiesz cze nia na pra cach lo go ty pu Kon kur su. 

4. Zwy cięz cy i no mi no wa ni wy ra ża ją zgo dę na do star cza nie w ra zie po trze by or ga ni za to ro wi prac w for mie na da ją cej 

się do pu bli ka cji lub na wy sta wę. 

5. Usta la się na stę pu ją ce staw ki opła ty za udział w ga li:

a. 300 zł (trzy sta zło tych) + 23% VAT za sztu kę przy za ku pie 1 lub 2 za pro szeń przez jed ną fir mę. 

b. 220 zł (dwie ście dwa dzie ścia zło tych) + 23% VAT za sztu kę przy za ku pie 3 lub 4 za pro szeń przez jed ną fir mę. 

c. 150 zł (sto pięć dzie siąt zło tych) + 23% VAT za sztu kę przy za ku pie 5 i wię cej za pro szeń przez jed ną fir mę. 

OD PO WIE DZIAL NOŚĆ

1. Or ga ni za tor nie po no si od po wie dzial no ści za na ru sze nie po wszech nie obo wią zu ją cych prze pi sów pra wa 

lub ja kich kol wiek praw osób trze cich, a w szcze gól no ści dóbr oso bi stych, w tym da nych oso bo wych, praw 

au tor skich oraz praw wła sno ści prze my sło wej, w związ ku z otrzy ma niem zgło szeń na de sła nych na Kon kurs 

oraz ich wy ko rzy sta niem na po trze by Kon kur su, co w szcze gól no ści obej mu je ich oce nę oraz pu blicz ną prezenta-

cją podczas gali konkursowej. Ponadto organizator nie po no si od po wie dzial no ści za praw dzi wość lub rze tel ność

da nych, in for ma cji lub ma te ria łów za war tych w zgło sze niach. 

2. Wszel ka od po wie dzial ność za praw dzi wość oraz rze tel ność in for ma cji lub da nych za war tych w zgło sze niu, 

a tak że za na ru sze nie po wszech nie obo wią zu ją cych prze pi sów pra wa lub praw osób trze cich w związ ku 

z na de sła niem zgło sze nia spo czy wa na przed się bior cach nad sy ła ją cych zgło sze nia. 

3. Or ga ni za tor nie po no si od po wie dzial no ści za wy pła tę ho no ra riów ani in nych opłat lub wy na gro dzeń 

w związ ku z wy ko rzy sta niem prac za war tych w zgło sze niach w spo sób opi sa ny w ni niej szym re gu la mi nie. 

4. Or ga ni za tor nie po no si od po wie dzial no ści za dzia łal ność Pocz ty Pol skiej oraz pod mio tów świad czą cych 

usłu gi ku rier skie. 

PO STA NO WIE NIA KOŃ CO WE

1. Or ga ni za tor nie zwra ca zgło szeń na de sła nych w związ ku z Kon kur sem. 

2. Wszel ka ko re spon den cja zwią za na z Kon kur sem po win na być kie ro wa na na ad res sie dzi by Or ga ni za to ra. 

3. Re gu la min Kon kur su do stęp ny jest na stro nie in ter ne to wej Kon kur su: www.gol de nar row.pl

4. Or ga ni za tor za strze ga so bie pra wo zmia ny ni niej sze go re gu la mi nu. Zmia ny re gu la mi nu ogła sza ne 

bę dą na stro nie in ter ne to wej, o któ rej mo wa w ustę pie po prze dza ją cym.

• pre zen ta cję zgła sza nej pra cy (Po wer Po int)

• fo to gra fie do ku men tu ją ce zgła sza ne pra ce w po sta ci elek tro nicz nej (pli ki TIFF lub EPS o roz dziel czo ści 300 dpi

oraz wy mia rach co naj mniej 10x15 cm, maks. 5 szt.). Nie do ty czy ka te go rii Te le mar ke ting, nr 8

f. ory gi na ły zgła sza nych prac (nie do ty czy ka te go rii 6, 8, 14)

Plik „pre zen ta cja pro jek tu” do po bra nia na stro nie www.gol de nar row.pl w za kład ce „Jak zgło sić pra cę?”

UWA GA! 

Ma te ria ły na de sła nie na kon kurs NIE MO GĄ BYĆ OB RAN DO WA NE lo go ty pem lub na zwą Zgło sze nio daw cy (pre zen ta-

cja Po wer Po int, pły ty CD/DVD etc.). Je dy ny mi miej sca mi, w któ rych po win na po ja wić się na zwa Zgło sze nio daw cy, są

do ku men ty: for mu larz zgło sze nio wy i ze sta wie nie zbior cze.

3. Usta la się na stę pu ją ce staw ki opła ty za udział w Kon kur sie:

a. 1100 zł (ty siąc sto zło tych) + 23% VAT za każ dą zgło szo ną pra cę w na stę pu ją cych ka te go riach: 

wy sył ka bez po śred nia, pro gram lo jal no ścio wy, pro mo cja sprze da ży, expe rien tial mar ke ting, pro gram in cen ti ve tra vel, mar-

ke ting in ter ne to wy, mar ke ting mo bil ny, te le mar ke ting, di rect re spon se ad ver ti sing, kam pa nia zin te gro wa na 

b. 750 zł (sie dem set pięć dzie siąt zło tych) + 23% VAT za każ dą zgło szo ną pra cę w na stę pu ją cych ka te go riach: 

non  pro fit, Gol den Ar row de sign, Gol den Ar row open, Sa lon Od rzu co nych 

RA BA TY: 

3-5 zgło szeń – 5%, 6 i wię cej zgło szeń – 12%

Przy do trzy ma niu pierw sze go ter mi nu zgło szeń zgło sze nio daw cy przy słu gu je 10% ra ba tu od ce ny pod sta wo wej.

4. Je śli zgło sze nie obej mo wać bę dzie wię cej niż jed ną ka te go rię, staw ki opła ty bę dą su mo wa ne. 

5. Nie wy peł nie nie przez przed się bior cę któ re go kol wiek z wa run ków opi sa nych w ni niej szym pa ra gra fie, a w szcze gól no ści 

brak opła ty za zgło sze nie, błęd ne wy peł nie nie for mu la rza lub na de sła nie zgło sze nia po upły wie ter mi nu spo wo du je 

dys kwa li fi ka cję zgło sze nia. Dys kwa li fi ka cja prac na stę pu je rów nież przy: zgło sze niu pra cy do złej ka te go rii, 

prze kro cze niu licz by zna ków w opi sie pro jek tu. 

PRZED MIOT KON KUR SU

Przed mio tem Kon kur su jest oce na i wy ło nie nie naj lep szych kam pa nii mar ke tin gu bez po śred nie go lub prac z ni mi zwią za nych.

OCE NA ZGŁO SZEŃ KON KUR SO WYCH

1. Ju ry bę dzie li czy ło co naj mniej 15 osób i bę dzie się skła da ło z przed sta wi cie li mar ke te rów oraz agen cji. 

2. Ju ry do ko na oce ny zgło szeń w dwóch eta pach:

a. etap oce ny in dy wi du al nej, któ re go za da niem jest wy ło nie nie li sty zgło szeń no mi no wa nych do zwy cię stwa 

w po szcze gól nych ka te go riach (short -li sta), 

b. wspól ne ob ra dy ju ry, któ rych za da niem jest wy ło nie nie zwy cięz ców w po szcze gól nych ka te go riach. 

3. Gru pa te le mar ke tin go wa wy zna czy eks per ta, któ ry za opi niu je wszyst kie pra ce zgło szo ne do kon kur su w ka te go rii 

te le mar ke ting. Ju ry przy stą pi do oce ny prac zgło szo nych w tej ka te go rii po za po zna niu się z opi nią eks per ta.

4. Uczestnicy Konkursu, których zgłoszenia zostały zakwalifikowane na short-listę, otrzymają tytuł Nominowany 

w Konkursie Golden Arrow, natomiast zwycięzcy w poszczególnych kategoriach otrzymają tytuł Zwycięzca 

w Konkursie Golden Arrow wraz ze statuetką stwierdzającą fakt zwycięstwa w danej kategorii.

5. Ju ry za strze ga so bie pra wo do nie przy zna nia ty tu łu Gol den Ar row w po szcze gól nych lub we wszyst kich ka te go riach. 

6. Nie za leż nie od po sta no wień ustę pów po prze dza ją cych ju ry za strze ga so bie pra wo przy zna nia ty tu łu grand prix 

za zgło sze nie, któ re uzy ska naj wyż szą licz bę punk tów. Ty tuł grand prix nie mo że zo stać przy zna ny za zgło sze nie oce nia ne

w na stę pu ją cych ka te go riach: expe rien tial mar ke ting, Gol den Ar row de sign, Gol den Ar row open, Sa lon Od rzu co nych.

7. Ju ry bę dzie oce niać zgło sze nia sto sow nie do swe go swo bod ne go uzna nia. Spo sób oce ny prac we wszyst kich ka te go riach

opie ra się na po łą cze niu czyn ni ków: efek tyw no ści – 50%, stra te gii – 25%, oraz kre atyw no ści – 25%, z za strze że niem 

na stę pu ją cych ka te go rii:



TER MI NY
Nad sy ła nie zgło szeń do kon kur su: 06 ma ja 2011 r.

Ga la roz da nia na gród: 17 czerw ca 2011 r. w War szaw skim Cen trum 
Ar ty stycz nym „Fa bry ka Trzci ny”.

JAK ZGŁO SIĆ PRA CĘ
Przed przy stą pie niem do wy peł nie nia for mu la rzy i przy go to wa niem prac pro si my o uważ ne prze czy ta nie re gu la mi nu.

Zgła sza ją cy pra cę do ko nu je re je stra cji na stro nie kon kur so wej www.gol de nar row.pl – za kład ka „zgło sze nia” po przez

wy peł nie nie for mu la rzy on li ne oraz wgra nie ma te ria łów. Wy peł nio ne na stro nie kon kur so wej for mu la rze na le ży wy-

dru ko wać, pod pi sać i prze słać pocz tą/ku rie rem/do rę czyć oso bi ście wraz z ma te ria ła mi zgra ny mi na pły tę CD/DVD.

Przy po mi na my, że każ de pra wi dło we zgło sze nie po win no za wie rać:

a. wy dru ko wa ny for mu larz zgło sze nio wy dla każ dej zgła sza nej pra cy – 1 ko pia

b. wy dru ko wa ne ze sta wie nie zbior cze wszyst kich zgła sza nych prac – 1 ko pia

c. wy dru ko wa ną pre zen ta cję zgła sza nej pra cy (Po wer Po int) zszy tą zszy wa czem – 1 ko pia

d. po twier dze nie wpła ty za zgło sze nia

e. 2 pły ty CD/DVD za wie ra ją ce (UWA GA: pli ki nie tyl ko do od czy tu):

• pre zen ta cję zgła sza nej pra cy (Po wer Po int)

• fo to gra fie do ku men tu ją ce zgła sza ne pra ce w po sta ci elek tro nicz nej (pli ki TIFF lub EPS 

o roz dziel czo ści 300 dpi oraz wy mia rach co naj mniej 10x15 cm, maks. 5 szt.). 

Nie do ty czy ka te go rii Te le mar ke ting, nr 8

f. ory gi na ły zgła sza nych prac (nie do ty czy ka te go rii 6, 8, 14)

Wzór pre zen ta cji jest do po bra nia na stro nie www.gol de nar row.pl w za kład ce „Jak zgło sić pra cę?”

UWA GA!

Ma te ria ły na de sła ne na kon kurs nie mo gą być ob ran do wa ne lo go ty pem lub na zwą zgło sze nio daw cy (pre zen ta cja 

Po wer Po int, pły ty CD/DVD etc.). Je dy ny mi miej sca mi, w któ rych po win na po ja wić się na zwa zgło sze nio daw cy, 

są do ku men ty: for mu larz zgło sze nio wy i ze sta wie nie zbior cze.

TER MI NY NAD SY ŁA NIA PRAC:

06 ma ja 2011 r.

11 ma ja 2011 r.

Przy do trzy ma niu pierw sze go ter mi nu zgło sze nio daw cy przy słu gu je 10% ra ba tu od ce ny pod sta wo wej.

Każ da po je dyn cza pra ca mu si zo stać zgło szo na od dziel nie, a pra ce wcho dzą ce w skład 1 kam pa nii ra zem 

(je że li to ko niecz ne, pro si my o po da nie ko lej no ści pre zen ta cji zdjęć). 

Każ da pra ca mu si zo stać do kład nie opi sa na, z uwzględ nie niem na zwy fir my zgła sza ją cej, klien ta, nu me ru ka te go rii 

i ko lej no ści pre zen ta cji prac (je że li to ko niecz ne).

Zgło szo ne pra ce na le ży prze słać pocz tą lub ku rie rem na ad res:

Gol den Ar row 2011

VFP Com mu ni ca tions Ltd. Sp. z o.o.

ul. Wał Mie dze szyń ski 630

03-994 War sza wa

KA TE GO RIE KON KUR SU GOL DEN AR ROW 2011

1. WY SYŁ KA BEZ PO ŚRED NIA:
A. BU SI NESS TO CON SU MER (BTOC)

Re ali za cja ma ilin gu do ad re sa tów in dy wi du al nych za wie ra ją ca me cha nizm od po wie dzi. Ma iling mo że obej mo wać ko mu ni-

ka cję pro duk tów oraz usług, w skład prze sy ła nych ma te ria łów mo gą wcho dzić: ulot ki, ka ta lo gi, prób ki pro duk tów, za pro-

sze nia na even ty oraz ma te ria ły wi ze run ko we. Ma iling wy sy ła ny jest do ba zy kon su men tów in dy wi du al nych (ba za da nych

osób pry wat nych) za wie ra ją cej in for ma cje umoż li wia ją ce kon takt z kon kret nym ad re sa tem (da ne per so nal ne, ad res). 

B. BU SI NESS TO BU SI NESS (BTOB)

Re ali za cja ma ilin gu do ad re sa tów biz ne so wych (pod mio ty go spo dar cze) za wie ra ją ca me cha nizm od po wie dzi. Ma iling

mo że obej mo wać ko mu ni ka cję pro duk tów oraz usług, w skład prze sy ła nych ma te ria łów mo gą wcho dzić: ulot ki, ka ta lo -

gi, prób ki pro duk tów, za pro sze nia na even ty oraz ma te ria ły wi ze run ko we. Ma iling wy sy ła ny do ba zy klien tów biz ne so-

wych za wie ra ją cej in for ma cje ad re so we o da nej fir mie. 

2. PRO GRAM LO JAL NO ŚCIO WY:
A. BU SI NESS TO CON SU MER (BTOC)

Pro gram lo jal no ścio wy to zbiór dzia łań i na rzę dzi ma ją cy na ce lu bu do wa nie lo jal no ści i re la cji dłu go ter mi no wych

z klien tem. Głów nym ele men tem bu do wa nia pro gra mów lo jal no ścio wych jest me cha nizm pre miu ją cy (na gro dy, do dat-

ko we ko rzy ści itp.) ak tyw ność i za an ga żo wa nie kon su men tów. Pro gram BtoC skie ro wa ny jest do kon su men tów in dy wi-

du al nych i obej mu je za sa dy przy stą pie nia do pro gra mu (for mu larz zgło sze nio wy, SMS, lo go wa nie na stro nie WWW)

oraz okre śla wa run ki zwią za ne z uczest nic twem i pre mio wa niem ak tyw no ści da ne go kon su men ta w pro gra mie. 

B. BU SI NESS TO BU SI NESS (BTOB)

Pro gram lo jal no ścio wy to zbiór dzia łań i na rzę dzi ma ją cy na ce lu bu do wa nie lo jal no ści i re la cji dłu go ter mi no wych

z klien tem biz ne so wym. Głów nym ele men tem bu do wa nia pro gra mów lo jal no ścio wych jest me cha nizm pre miu ją cy (na-

gro dy, do dat ko we ko rzy ści itp.) ak tyw ność i za an ga żo wa nie klien tów biz ne so wych. Pro gram BtoB skie ro wa ny jest do

klien tów biz ne so wych oraz pod mio tów go spo dar czych i obej mu je za sa dy przy stą pie nia do pro gra mu (for mu larz zgło-

sze nio wy, SMS, lo go wa nie na stro nie WWW) oraz okre śla wa run ki zwią za ne z uczest nic twem i pre mio wa niem ak tyw no-

ści da ne go klien ta biz ne so we go w pro gra mie. 

3. PRO MO CJA SPRZE DA ŻY:
A. BU SI NESS TO CON SU MER (BTOC)

Pro mo cja sprze da ży to dzia ła nia z wy ko rzy sta niem róż nych ka na łów ko mu ni ka cji ma ją ce na ce lu zwięk sze nie wy ni ków

sprze da ży da ne go pro duk tu/usłu gi. Pro mo cje sprze da ży mo gą obej mo wać wy ko rzy sta nie róż nych me cha ni zmów pro-

mo cyj nych, jak np.: kon kurs, lo te ria, dwa pro duk ty w ce nie jed ne go, wię cej pro duk tu (np. 20% gra tis). W ra mach pro mo-

cji sprze da żo wych wy ko rzy sty wa ne są na stę pu ją ce na rzę dzia: ku po ny, opa ko wa nia pro mo cyj ne, SMS, ani ma cje

w punk tach sprze da ży, sam plin gi (roz da wa nie pró bek pro duk tu) i de gu sta cje. Pro mo cja sprze da ży BtoC skie ro wa na jest

do kon su men tów in dy wi du al nych. 

B. BU SI NESS TO BU SI NESS (BTOB)

Pro mo cja sprze da ży to dzia ła nia z wy ko rzy sta niem róż nych ka na łów ko mu ni ka cji ma ją ce na ce lu zwięk sze nie wy ni ków

sprze da ży da ne go pro duk tu/usłu gi. Pro mo cje sprze da ży mo gą obej mo wać wy ko rzy sta nie róż nych me cha ni zmów pro-

mo cyj nych, jak np.: kon kurs, lo te ria, dwa pro duk ty w ce nie jed ne go, wię cej pro duk tu (np. 20% w ce nie jed ne go). W ra -

mach pro mo cji sprze da żo wych wy ko rzy sty wa ne są na stę pu ją ce na rzę dzia: ku po ny, opa ko wa nia pro mo cyj ne, SMS,

ani ma cje w punk tach sprze da ży, sam plin gi (roz da wa nie pró bek pro duk tu) i de gu sta cje. Pro mo cja sprze da ży BtoB skie-

ro wa na jest do klien tów biz ne so wych. 

4. EXPE RIEN TIAL MAR KE TING:
A. EVENT MAR KE TING

�



Or ga ni za cja jed no ra zo wych lub cy klicz nych wy da rzeń pro mo cyj nych po zwa la ją cych na kon takt kon su men ta i do świad -

cze nie mar ki, pro duk tu lub usłu gi. W tej ka te go rii na le ży zgła szać: ro ad shows, even ty wpro wa dza ją ce pro duk ty lub mar -

ki, fe sti wa le, even ty wi ze run ko we, wy da rze nia tar go we, otwar cia pla có wek sprze da ży. 

B. FIELD MAR KE TING (IN -STO RE + SAM PLING)

Re ali za cja dzia łań wspie ra ją cych sprze daż lub wi ze ru nek z udzia łem pro mo to rów i pro mo to rek ma ją cych na ce lu pre-

zen ta cję mar ki lub pro duk tu. W tej ka te go rii na le ży też zgło sić wszyst kie dzia ła nia z udzia łem pro mo to rów w cen trach

han dlo wych, pla ców kach han dlu no wo cze sne go, ak cje stre et mar ke tin go we oraz wo kół pra có wek han dlu tra dy cyj ne go. 

C. PO ZO STA ŁE FOR MY (AM BIENT + GU ERIL LA + MAR KE TING SZEP TA NY)

Wszyst kie for my nie stan dar do wej ko mu ni ka cji w prze strze ni pu blicz nej. W tej ka te go rii na le ży zgła szać dzia ła nia wy ko-

rzy stu ją ce tra dy cyj ne no śni ki (bil l bo ard, siat ka wiel ko for ma to wa, bac kli ght etc.) w nie stan dar do wy spo sób, dzia ła nia

ko mu ni ka cyj ne re ali zo wa ne przy uży ciu nie kon wen cjo nal nych me tod, kon tek sto we wy ko rzy sta nie prze strze ni pu blicz-

nej do ce lów ko mu ni ka cji. 

5. PRO GRAM IN CEN TI VE TRA VEL:
Zbiór dzia łań i na rzę dzi ko mu ni ka cji mar ke tin go wej o cha rak te rze mo ty wa cyj nym zwień czo ny na gro dą w po sta ci po dró ży

in cen ti ve tra vel. Głów ny mi ce la mi pro gra mu in cen ti ve tra vel jest wspar cie sprze da ży, wzmoc nie nie re la cji, a w dłuż szej per-

spek ty wie bu do wa lo jal no ści. Każ da po dróż in cen ti ve tra vel ma swój nie po wta rzal ny sce na riusz, któ ry pro wa dzi do re ali za-

cji ce lu. Ce cha mi cha rak te ry stycz ny mi po dró ży in cen ti ve tra vel są: pra wi dło wy wy bór kie run ku do pa so wa ny do gru py

do ce lo wej oraz po sta wio nych ce lów, szcze gó ło we pla no wa nie, wy so ki po ziom dba ło ści o bez pie czeń stwo uczest ni ków oraz

kom plek so wa ob słu ga po dró ży na każ dym eta pie jej trwa nia.

6. MAR KE TING IN TER NE TO WY:
A. SER WIS IN TER NE TO WY 

– ta ka te go ria obej mu je: ser wi sy WWW, blo gi, por ta le itp. Oce nia na jest za rów no kre atyw na for ma wi zu al na, jak i funk -

cjo nal ność (tzw. na wi ga cja). 

B. KAM PA NIA IN TER NE TO WA 

– ko mu ni ka cyj ne dzia ła nia w kom plek so wy spo sób łą czą ce wy ko rzy sta nie róż no ra kich na rzę dzi i tech nik in ter ne to wych

(np. stro na WWW oraz mar ke ting wi ru so wy). Kam pa nia in ter ne to wa mu si mieć ja sno okre ślo ne me to dy po mia ru efek-

tyw no ści (np. licz ba klik nięć, po zy ska nie tzw. uni katowych użyt kow ni ków itp.)

C. SEM (SE ARCH EN GI NE MAR KE TING) 

– ak tyw ność mar ke tin go wa ma ją ca na ce lu wy pro mo wa nie ko mer cyj nej stro ny in ter ne to wej za po mo cą wy szu ki wa rek

przy uży ciu po zy cjo no wa nia w lin kach or ga nicz nych, wy ku pie nia płat nych lin ków (PPC) lub kom bi na cji tych na rzę dzi

oraz wy ko rzy sta nia in nych tech nik zwią za nych z wy szu ki war ka mi, by osią gnąć za ło żo ny cel.

D. E -MA IL MAR KE TING 

– jest for mą mar ke tin gu bez po śred nie go wy ko rzy stu ją cą pocz tę elek tro nicz ną ja ko na rzę dzie ko mu ni ka cji. Obej mu je

ona ana li zo wa nie, pla no wa nie, re ali za cję i kon tro lę ta kich pro ce sów, jak: two rze nie i roz bu do wa baz ad re sów e -ma il, za-

rzą dza nie ba za mi ad re sów e -ma il, przy go to wy wa nie tre ści oraz kre acji wia do mo ści e -ma il, wy sył ka wia do mo ści e -ma il,

ob słu ga in for ma cji zwrot nych, two rze nie sche ma tów ko mu ni ka cji wy ko rzy stu ją cej pocz tę elek tro nicz ną.

E. MAR KE TING WI RU SO WY 

– ka te go ria obej mu je dzia ła nia po le ga ją ce na za ini cjo wa niu sy tu acji, w któ rej po ten cjal ni klien ci bę dą sa mi mię dzy so bą

roz po wszech niać in for ma cje do ty czą ce fir my, usług czy pro duk tów. Nie za wsze mu si to być kon kret na in for ma cja, mo że

to być tzw. bu do wa nie świa do mo ści mar ki (np. wy wo ły wa nie po żą da nych sko ja rzeń z na zwą, lo go fir my).

7. MAR KE TING MO BIL NY 
Ka te go ria obej mu je pro jek ty o cha rak te rze mar ke tin go wym, w któ rych przed mio tem oce ny jest za sto so wa nie tech no lo gii

mo bil nych ja ko istot ne go ka na łu ko mu ni ka cji mar ke tin go wej. Ko mu ni ka cja bez po śred nia ty pu push/pull z wy ko rzy sta -

niem SMS -ów, MMS -ów oraz in nych na rzę dzi GSM. 

8. TE LE MAR KE TING 
Ka te go ria obej mu je wszel kie dzia ła nia z za kre su ko mu ni ka cji mar ke tin go wej, przy re ali za cji któ rych uży wa ny jest te le fon.

Dzia ła nia te są po dzie lo ne na dwa ro dza je – pro sprze da żo we (wspo ma ga ją ce sprze daż pro duk tów bądź usług) oraz tzw.

help desk – in fo li nie słu żą ce bie żą ce mu kon tak to wi z klien tem (np. wy ja śnie nie wa run ków re kla ma cji, pro mo cji itp.).

9. DI RECT RE SPON SE AD VER TI SING (M.IN. PRA SA, TV)
Kam pa nie di rect re spon se ad ver ti sing po le ga ją na wy ko rzy sta niu ATL -owych ka na łów ko mu ni ka cji (pra sa, ra dio, TV),

w przy pad ku któ rych głów nym ele men tem jest moż li wość bez po śred nie go kon tak tu z ofe ren tem. Jest to np. spot TV z in -

for ma cją: „Wy ślij SMS -a pod da ny nu mer – kon sul tant od dzwo ni” al bo po da wa ny jest nu mer in fo li nii, pod któ rym moż na

uzy skać do dat ko we in for ma cje o pro duk cie. Ka te go ria ta mo że rów nież obej mo wać po da wa nie ad re su WWW ofe ren ta,

gdzie kon su ment uzy sku je spe cjal ne in for ma cje o pro duk cie/usłu dze. 

10. KAM PA NIA ZIN TE GRO WA NA:
A. BU SI NESS TO CON SU MER (BTOC)

Kam pa nia skie ro wa na do kon su men tów in dy wi du al nych wy ko rzy stu ją ca róż no rod ne ka na ły ko mu ni ka cji (mi ni mum

dwa), np.: pra sa i TV, in ter net, ra dio itp. Kam pa nia te go ty pu mu si cha rak te ry zo wać się tym, że za sto so wa ne ka na ły ko-

mu ni ka cji w zin te gro wa ny i spój ny spo sób pre zen tu ją da ny pro dukt/usłu gę. 

B. BU SI NESS TO BU SI NESS (BTOB)

Kam pa nia skie ro wa na do klien tów biz ne so wych wy ko rzy stu ją ca róż no rod ne ka na ły ko mu ni ka cji (mi ni mum dwa), np.:

pra sa i TV, in ter net, ra dio itp. Kam pa nia te go ty pu mu si cha rak te ry zo wać się tym, że za sto so wa ne ka na ły ko mu ni ka cji

w zin te gro wa ny i spój ny spo sób pre zen tu ją da ny pro dukt/usłu gę. 

11. NON PRO FIT 
Ka te go ria, do któ rej mo gą być zgła sza ne pra ce i pro jek ty re ali zo wa ne dla pod mio tów, or ga ni za cji o cha rak te rze cha ry ta-

tyw nym. W tej ka te go rii nie ma obo wiąz ku okre śla nia efek tyw no ści.

12. GOL DEN AR ROW DE SIGN 
Ka te go ria oce nia ją ca pra ce wy jąt ko we pod wzglę dem po zio mu kre atyw no ści i atrak cyj no ści war stwy wi zu al nej. W tej ka te-

go rii nie ma obo wiąz ku okre śla nia efek tyw no ści.

13. GOL DEN AR ROW OPEN 
Ka te go ria dla wszyst kich wy jąt ko wych kam pa nii lub po je dyn czych prac, trud nych do za kwa li fi ko wa nia do któ rejś z po wyż -

szych ka te go rii. W tej ka te go rii nie ma obo wiąz ku okre śla nia efek tyw no ści.

14. SA LON OD RZU CO NYCH 
Ka te go ria oce nia ją ca kam pa nie, któ re zo sta ły przed sta wio ne klien tom, jed nak nie zo sta ły przez nich za ak cep to wa ne. W tej

ka te go rii nie ma obo wiąz ku okre śla nia efek tyw no ści.

Po nad to zo sta nie przy zna na sta tu et ka dla Naj lep sze go Te le mar ke te ra Ro ku. Ty tuł ten zo sta nie przy zna ny naj lep sze mu te-

le mar ke te ro wi wy ło nio ne mu w kon kur sie or ga ni zo wa nym przez Sto wa rzy sze nie Mar ke tin gu Bez po śred nie go.
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