REGULAMIN KONKURSU GOLDEN ARROW 2011

ORGANIZATOR KONKURSU

1. Konkurs marketingu bezposredniego pod nazwa Golden Arrow, zwany dalej Konkursem, jest prowadzony na zasadach
niniejszego regulaminu.

2. Organizatorami Konkursu sg VFP Communications Ltd. Sp. z 0.0. oraz Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego,
zwani dalej Organizatorem.

CEL | FINANSOWANIE KONKURSU
1. Konkurs przeprowadzany jest w celu promocji efektywnosci w dziataniach marketingowych.
2. Celem konkursu jest uhonorowanie najlepszych projektow i przedsiewzie¢ z zakresu marketingu zintegrowanego.
3. Konkurs jest finansowany ze $rodkéw wiasnych Organizatora, Srodkéw pozyskanych od uczestnikéw Konkursu,
a takze $rodkéw pozyskanych od sponsoréw/partnerow.

UCZESTNICY KONKURSU
1. Uczestnikami Konkursu moga by¢ przedsiebiorcy (agencje komunikacji marketingowej, domy mediowe, firmy, kontrahenci
oraz inne podmioty gospodarcze), ktérzy od 22.05.2010 r. do 11.05.2011 r. na zlecenie oséb trzecich lub w celu promocji
wiasnej opracowali lub przeprowadzili kampanie marketingu bezposredniego lub wykonali inne prace z takimi kampaniami
ZWwigzane.
2. Przedsigbiorcy zainteresowani udziatem w konkursie powinni:
a. Dokonac rejestracji na stronie konkursowej www.goldenarrow.pl — zaktadka , zgtoszenia” poprzez wypetnienie
formularzy online oraz wgranie materiatow.
Wypetnione na stronie konkursowej formularze nalezy wydrukowac, podpisac i przesta¢ poczta wraz
z zataczonymi materiatami zgranymi na ptyte CD/DVD.
: Plik, ,prezentacja projektu” (prace w kategorii telemarketing , prezentacja projektu — telemarketing”) mozna
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b. Nadesta¢ prawidtowo przygotowane zgtoszenie na adres Organizatora do dnia 06 maja 2011 r. lub 11 maja 2011 r.
Przy dotrzymaniu pierwszego terminu zgtoszeniodawcy przystuguje 10% rabatu od ceny podstawowe;.
Zgtoszenie powinno zostac przestane listem poleconym lub przesytka kurierska za potwierdzeniem odbioru.
c. Dokonac¢ optaty za udziat w Konkursie w wysokosci wyliczonej na podstawie zestawienia zbiorczego
na konto Organizatora:

VFP Communications LTD Sp. z 0.0.

ul. Wat Miedzeszynski 630

03-994 Warszawa

BRE Bank SA, lll Oddziat Korporacyjny Warszawa 9011402062000052767200100
W tytule przelewu nalezy wpisac: optata za zgtoszenie Golden Arrow 2011

KAZDE ZGtOSZENIE POWINNO ZAWIERAC:
a. wydrukowany formularz zgtoszeniowy dla kazdej zgtaszanej pracy — 1 kopia
Vl edycja Konkursu Marketingu Bezpoéredniego b. wydrukowane zestawienie zbiorcze wszystkich zgtaszanych prac — 1 kopia
c. wydrukowana prezentacje zgtaszanej pracy (Power Point) zszyta zszywaczem — 1 kopia
d. potwierdzenie wptaty za zgtoszenia
e. 2 ptyty CD/DVD zawierajace (UWAGA: pliki nie tylko do odczytu)




« prezentacje zgtaszanej pracy (Power Point)

« fotografie dokumentujace zgtaszane prace w postaci elektronicznej (pliki TIFF lub EPS o rozdzielczosci 300 dpi
oraz wymiarach co najmniej 10x15 cm, maks. 5 szt.). Nie dotyczy kategorii Telemarketing, nr 8

f. oryginaty zgtaszanych prac (nie dotyczy kategorii 6, 8, 14)

Plik ,,prezentacja projektu” do pobrania na stronie www.goldenarrow.pl w zaktadce , Jak zgtosi¢ prace?”

UWAGA!

Materiaty nadestanie na konkurs NIE MOGA BYC OBRANDOWANE logotypem lub nazwa Zgtoszeniodawcy (prezenta-
cja Power Point, ptyty CD/DVD etc.). Jedynymi miejscami, w ktorych powinna pojawi¢ si¢ nazwa Zgtoszeniodawcy, sq
dokumenty: formularz zgtoszeniowy i zestawienie zbiorcze.

3. Ustala sie nastepujace stawki optaty za udziat w Konkursie:
a.1100 zi (tysiac sto ztotych) + 23% VAT za kazda zgtoszong prace w nastepujacych kategoriach:

wysytka bezposrednia, program lojalno$ciowy, promocja sprzedazy, experiential marketing, program incentive travel, mar-

keting internetowy, marketing mobilny, telemarketing, direct response advertising, kampania zintegrowana

b. 750 zt (siedemset pigédziesiat ztotych) + 23% VAT za kazda zgtoszona prace w nastepujacych kategoriach:

non profit, Golden Arrow design, Golden Arrow open, Salon Odrzuconych

RABATY:

3-5 zgloszen - 5%, 6 i wigcej zgloszen - 12%

Przy dotrzymaniu pierwszego terminu zgtoszen zgtoszeniodawcy przystuguje 10% rabatu od ceny podstawowej.

4. Jesli zgtoszenie obejmowac bedzie wiecej niz jedna kategorie, stawki optaty beda sumowane.

5. Niewypetnienie przez przedsigbiorce ktéregokolwiek z warunkéw opisanych w niniejszym paragrafie, a w szczegélnosci
brak optaty za zgtoszenie, btedne wypetnienie formularza lub nadestanie zgtoszenia po uptywie terminu spowoduje
dyskwalifikacje zgtoszenia. Dyskwalifikacja prac nastepuje réwniez przy: zgtoszeniu pracy do ztej kategorii,
przekroczeniu liczby znakéw w opisie projektu.

« experiential marketing, program incentive travel - strategia — 20%, kreatywnos$¢ — 40%, efektywnos$¢ — 40%
» marketing mobilny - efektywno$¢ — 30%, strategia — 40%, kreatywno$¢/innowacyjnosé — 30%
« telemarketing - efektywnos¢ — 50%, realizacja - 50%
* Golden Arrow design — dopasowanie do marki — 50%, kreacja i wymiar estetyczny - 50%
* Golden Arrow open - strategia — 50%, kreacja - 50%
« Salon Odrzuconych - strategia — 50%, kreacja — 50%.
8. Decyzja juroréw jest ostateczna.

OGLOSZENIE WYNIKOW KONKURSU
1. Ogtoszenie wynikéw Konkursu oraz rozdanie nagréd nastapi podczas gali konkursowe;.
2. Organizator zastrzega sobie prawo opublikowania wynikéw Konkursu w $rodkach masowego przekazu,
aw szczegolno$ci: w prasie, radiu lub telewizji oraz sieci internet.
3. Uczestnicy wyrazaja niniejszym zgode na powielenie nadestanych prac w celu propagowania idei Konkursu,
poza materiatami wyraznie zastrzezonymi. Ponadto uczestnicy wyrazajg zgode na zamieszczenie prac przez
Organizatora w dowolnym czasie oraz w dowolnych mediach oraz do umieszczenia na pracach logotypu Konkursu.
4. Zwycigzcy i nominowani wyrazaja zgode na dostarczanie w razie potrzeby organizatorowi prac w formie nadajacej
sie do publikacji lub na wystawe.
5. Ustala sie nastepujace stawki optaty za udziat w gali:
a. 300 zt (trzysta ztotych) + 23% VAT za sztuke przy zakupie 1 lub 2 zaproszen przez jedna firme.
b. 220 zt (dwiescie dwadziescia ztotych) + 23% VAT za sztuke przy zakupie 3 lub 4 zaproszen przez jedng firme.
c¢. 150 z1 (sto pie¢dziesiat ztotych) + 23% VAT za sztuke przy zakupie 5 i wiecej zaproszen przez jedna firme.

ODPOWIEDZIALNOSC
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
lub jakichkolwiek praw 0sdb trzecich, a w szczegoélnosci débr osobistych, w tym danych osobowych, praw

PRZEDMIOT KONKURSU

Przedmiotem Konkursu jest ocena i wytonienie najlepszych kampanii marketingu bezpo$redniego lub prac z nimi zwigzanych.

OCENA ZGEOSZEN KONKURSOWYCH

1. Jury bedzie liczyto co najmniej 15 0séb i bedzie sig sktadato z przedstawicieli marketeréw oraz agencji.

2. Jury dokona oceny zgtoszen w dwdch etapach:
a. etap oceny indywidualnej, ktérego zadaniem jest wytonienie listy zgtoszen nominowanych do zwyciestwa
w poszczeg6lnych kategoriach (short-lista),
b. wspdlne obrady jury, ktérych zadaniem jest wytonienie zwyciezcéw w poszczegélnych kategoriach.

3. Grupa telemarketingowa wyznaczy eksperta, ktory zaopiniuje wszystkie prace zgtoszone do konkursu w kategorii
telemarketing. Jury przystapi do oceny prac zgtoszonych w tej kategorii po zapoznaniu sie z opinig eksperta.

4. Uczestnicy Konkursu, ktérych zgtoszenia zostaty zakwalifikowane na short-liste, otrzymaja tytut Nominowany
w Konkursie Golden Arrow, natomiast zwyciezcy w poszczegolnych kategoriach otrzymaja tytut Zwyciezca
w Konkursie Golden Arrow wraz ze statuetka stwierdzajaca fakt zwyciestwa w danej kategorii.

5. Jury zastrzega sobie prawo do nieprzyznania tytutu Golden Arrow w poszczegélnych lub we wszystkich kategoriach.

6. Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajacych jury zastrzega sobie prawo przyznania tytutu grand prix
za zgtoszenie, ktore uzyska najwyzsza liczbe punktéw. Tytut grand prix nie moze zosta¢ przyznany za zgtoszenie oceniane
w nastepujacych kategoriach: experiential marketing, Golden Arrow design, Golden Arrow open, Salon Odrzuconych.

7. Jury bedzie ocenia¢ zgtoszenia stosownie do swego swobodnego uznania. Sposéb oceny prac we wszystkich kategoriach
opiera sie na potaczeniu czynnikow: efektywnosci — 50%, strategii — 25%, oraz kreatywnos$ci — 25%, z zastrzezeniem
nastepujacych kategorii:

autorskich oraz praw wiasnosci przemystowej, w zwigzku z otrzymaniem zgtoszen nadestanych na Konkurs
oraz ich wykorzystaniem na potrzeby Konkursu, co w szczegdlnosci obejmuje ich ocene oraz publiczna prezenta-
cja podczas gali konkursowej. Ponadto organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$¢ lub rzetelnos¢
danych, informacji lub materiatéw zawartych w zgtoszeniach.

2. Wszelka odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$¢ oraz rzetelno$é¢ informacji lub danych zawartych w zgtoszeniu,
a takze za naruszenie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub praw oséb trzecich w zwigzku
z nadestaniem zgtoszenia spoczywa na przedsiebiorcach nadsytajacych zgtoszenia.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyptate honorariéw ani innych optat lub wynagrodzen
w zwigzku z wykorzystaniem prac zawartych w zgtoszeniach w sposéb opisany w niniejszym regulaminie.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatalno$¢ Poczty Polskiej oraz podmiotéw $wiadczacych
ustugi kurierskie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Organizator nie zwraca zgtoszen nadestanych w zwigzku z Konkursem.
2. Wszelka korespondencija zwigzana z Konkursem powinna by¢ kierowana na adres siedziby Organizatora.
3. Regulamin Konkursu dostepny jest na stronie internetowej Konkursu: www.goldenarrow.pl
4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany regulaminu ogtaszane
beda na stronie internetowej, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym.



TERMINY
Nadsytanie zgtoszen do konkursu: 06 maja 2011 .

Gala rozdania nagréd: 17 czerwca 2011 r. w Warszawskim Centrum
Artystycznym ,,Fabryka Trzciny”.

JAK ZGtOSIC PRACE

Przed przystapieniem do wypetnienia formularzy i przygotowaniem prac prosimy o uwazne przeczytanie regulaminu.

Zgtaszajacy prace dokonuje rejestracji na stronie konkursowej www.goldenarrow.pl - zaktadka ,,zgtoszenia” poprzez
wypetnienie formularzy online oraz wgranie materiatéw. Wypetnione na stronie konkursowej formularze nalezy wy-
drukowac, podpisac i przesta¢ poczta/kurierem/doreczy¢ osobiscie wraz z materiatami zgranymi na ptyte CD/DVD.

Przypominamy, ze kazde prawidtowe zgtoszenie powinno zawierac:
a. wydrukowany formularz zgtoszeniowy dla kazdej zgtaszanej pracy - 1 kopia
b. wydrukowane zestawienie zbiorcze wszystkich zgtaszanych prac - 1 kopia
c. wydrukowana prezentacje zgtaszanej pracy (Power Point) zszytg zszywaczem — 1 kopia
d. potwierdzenie wptaty za zgtoszenia
e. 2 ptyty CD/DVD zawierajace (UWAGA: pliki nie tylko do odczytu):
« prezentacje zgtaszanej pracy (Power Point)
« fotografie dokumentujace zgtaszane prace w postaci elektronicznej (pliki TIFF lub EPS
o rozdzielczo$ci 300 dpi oraz wymiarach co najmniej 10x15 cm, maks. 5 szt.).
Nie dotyczy kategorii Telemarketing, nr 8
f. oryginaty zgtaszanych prac (nie dotyczy kategorii 6, 8, 14)

Wz6r prezentaciji jest do pobrania na stronie www.goldenarrow.pl w zaktadce , Jak zgtosi¢ prace?”

UWAGA!

Materiaty nadestane na konkurs nie moga by¢ obrandowane logotypem lub nazwa zgtoszeniodawcy (prezentacja
Power Point, ptyty CD/DVD etc.). Jedynymi miejscami, w ktérych powinna pojawi¢ sie nazwa zgtoszeniodawcy,
sg dokumenty: formularz zgloszeniowy i zestawienie zbiorcze.

TERMINY NADSYLANIA PRAC:

06 maja 2011 r.

11 maja 2011 r.

Przy dotrzymaniu pierwszego terminu zgtoszeniodawcy przystuguje 10% rabatu od ceny podstawowe;j.

Kazda pojedyncza praca musi zosta¢ zgtoszona oddzielnie, a prace wchodzace w sktad 1 kampanii razem
(jezeli to konieczne, prosimy o podanie kolejnosci prezentacii zdjec).

Kazda praca musi zosta¢ doktadnie opisana, z uwzglednieniem nazwy firmy zgtaszajacej, klienta, numeru kategorii
i kolejnosci prezentaciji prac (jezeli to konieczne).

Zgtoszone prace nalezy przesta¢ poczta lub kurierem na adres:
Golden Arrow 2011

VFP Communications Ltd. Sp. z 0.0.

ul. Wat Miedzeszynski 630

03-994 Warszawa

KATEGORIE KONKURSU GOLDEN ARROW 2011

1. WYSYLKA BEZPOSREDNIA:

A. BUSINESS TO CONSUMER (BTOC)
Realizacja mailingu do adresatéw indywidualnych zawierajaca mechanizm odpowiedzi. Mailing moze obejmowac¢ komuni-
kacje produktéw oraz ustug, w sktad przesytanych materiatow moga wchodzi¢: ulotki, katalogi, probki produktéw, zapro-
szenia na eventy oraz materiaty wizerunkowe. Mailing wysytany jest do bazy konsumentéw indywidualnych (baza danych
0s6b prywatnych) zawierajacej informacje umozliwiajace kontakt z konkretnym adresatem (dane personalne, adres).

B. BUSINESS TO BUSINESS (BTOB)
Realizacja mailingu do adresatéw biznesowych (podmioty gospodarcze) zawierajgca mechanizm odpowiedzi. Mailing
moze obejmowac komunikacije produktow oraz ustug, w sktad przesytanych materiatéw moga wehodzié: ulotki, katalo-
gi, probki produktéw, zaproszenia na eventy oraz materiaty wizerunkowe. Mailing wysytany do bazy klientéw bizneso-
wych zawierajacej informacje adresowe o danej firmie.

2. PROGRAM LOJALNOSCIOWY:

A. BUSINESS TO CONSUMER (BTOC)
Program lojalno$ciowy to zbiér dziatan i narzedzi majacy na celu budowanie lojalnosci i relacji dtugoterminowych
z klientem. Gtéwnym elementem budowania programéw lojalno$ciowych jest mechanizm premiujacy (nagrody, dodat-
kowe korzysci itp.) aktywno$¢ i zaangazowanie konsumentéw. Program BtoC skierowany jest do konsumentéw indywi-
dualnych i obejmuije zasady przystapienia do programu (formularz zgtoszeniowy, SMS, logowanie na stronie WWW)
oraz okre$la warunki zwigzane z uczestnictwem i premiowaniem aktywnosci danego konsumenta w programie.

B. BUSINESS TO BUSINESS (BTOB)
Program lojalno$ciowy to zbiér dziatan i narzedzi majacy na celu budowanie lojalnosci i relacji dtugoterminowych
z klientem biznesowym. Gtéwnym elementem budowania programéw lojalno$ciowych jest mechanizm premiujacy (na-
grody, dodatkowe korzysci itp.) aktywno$¢ i zaangazowanie klientéw biznesowych. Program BtoB skierowany jest do

klientéw biznesowych oraz podmiotéw gospodarczych i obejmuije zasady przystapienia do programu (formularz zgto-
szeniowy, SMS, logowanie na stronie WWW) oraz okre$la warunki zwiazane z uczestnictwem i premiowaniem aktywno-
$ci danego klienta biznesowego w programie.

3.PROMOCJA SPRZEDAZY:

A. BUSINESS TO CONSUMER (BTOC)
Promocja sprzedazy to dziatania z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji majace na celu zwigkszenie wynikow
sprzedazy danego produktu/ustugi. Promocje sprzedazy moga obejmowac wykorzystanie réznych mechanizméw pro-
mocyjnych, jak np.: konkurs, loteria, dwa produkty w cenie jednego, wiecej produktu (np. 20% gratis). W ramach promo-
cji sprzedazowych wykorzystywane sg nastepujace narzedzia: kupony, opakowania promocyjne, SMS, animacje
w punktach sprzedazy, samplingi (rozdawanie probek produktu) i degustacije. Promocja sprzedazy BtoC skierowana jest
do konsumentéw indywidualnych.

B. BUSINESS TO BUSINESS (BTOB)
Promocja sprzedazy to dziatania z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji majace na celu zwigkszenie wynikow
sprzedazy danego produktu/ustugi. Promocje sprzedazy moga obejmowac wykorzystanie réznych mechanizméw pro-
mocyjnych, jak np.: konkurs, loteria, dwa produkty w cenie jednego, wiecej produktu (np. 20% w cenie jednego). W ra-
mach promocji sprzedazowych wykorzystywane sa nastepujace narzedzia: kupony, opakowania promocyjne, SMS,
animacje w punktach sprzedazy, samplingi (rozdawanie probek produktu) i degustacije. Promocja sprzedazy BtoB skie-
rowana jest do klientow biznesowych.

4. EXPERIENTIAL MARKETING:
A.EVENT MARKETING



Organizacja jednorazowych lub cyklicznych wydarzen promocyjnych pozwalajacych na kontakt konsumenta i do$wiad-

czenie marki, produktu lub ustugi. W tej kategorii nalezy zgtaszaé: road shows, eventy wprowadzajace produkty lub mar-

ki, festiwale, eventy wizerunkowe, wydarzenia targowe, otwarcia placowek sprzedazy.
B. FIELD MARKETING (IN-STORE + SAMPLING)
Realizacja dziatan wspierajacych sprzedaz lub wizerunek z udziatem promotoréw i promotorek majacych na celu pre-
zentacje marki lub produktu. W tej kategorii nalezy tez zgtosi¢ wszystkie dziatania z udziatem promotoréw w centrach
handlowych, placéwkach handlu nowoczesnego, akcje streetmarketingowe oraz wokét pracéwek handlu tradycyjnego.
C.POZOSTALE FORMY (AMBIENT + GUERILLA + MARKETING SZEPTANY)
Wszystkie formy niestandardowej komunikacji w przestrzeni publicznej. W tej kategorii nalezy zgtasza¢ dziatania wyko-
rzystujace tradycyjne nosniki (billboard, siatka wielkoformatowa, backlight etc.) w niestandardowy sposob, dziatania
komunikacyjne realizowane przy uzyciu niekonwencjonalnych metod, kontekstowe wykorzystanie przestrzeni publicz-
nej do celéw komunikacii.

5. PROGRAM INCENTIVE TRAVEL:
Zbior dziatan i narzedzi komunikacji marketingowej o charakterze motywacyjnym zwieficzony nagroda w postaci podrézy
incentive travel. Gtéwnymi celami programu incentive travel jest wsparcie sprzedazy, wzmocnienie relacji, a w dtuzszej per-
spektywie budowa lojalnosci. Kazda podréz incentive travel ma swéj niepowtarzalny scenariusz, ktéry prowadzi do realiza-
cji celu. Cechami charakterystycznymi podrézy incentive travel sa: prawidtowy wybér kierunku dopasowany do grupy
docelowej oraz postawionych celéw, szczegdétowe planowanie, wysoki poziom dbato$ci o bezpieczenstwo uczestnikéw oraz
kompleksowa obstuga podrézy na kazdym etapie jej trwania.

6. MARKETING INTERNETOWY:
A. SERWIS INTERNETOWY
- ta kategoria obejmuije: serwisy WWW, blogi, portale itp. Oceniana jest zaréwno kreatywna forma wizualna, jak i funk-
cjonalno$¢ (tzw. nawigacja).

8.TELEMARKETING
Kategoria obejmuje wszelkie dziatania z zakresu komunikacji marketingowej, przy realizacji ktérych uzywany jest telefon.
Dziatania te sa podzielone na dwa rodzaje — prosprzedazowe (wspomagajace sprzedaz produktéw badz ustug) oraz tzw.
helpdesk - infolinie stuzace biezacemu kontaktowi z klientem (np. wyjasnienie warunkéw reklamacji, promocji itp.).

9. DIRECT RESPONSE ADVERTISING (M.IN. PRASA, TV)
Kampanie direct response advertising polegaja na wykorzystaniu ATL-owych kanatéw komunikacji (prasa, radio, TV),
w przypadku ktérych gtéwnym elementem jest mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z oferentem. Jest to np. spot TV z in-
formacja: ,Wyslij SMS-a pod dany numer — konsultant oddzwoni” albo podawany jest numer infolinii, pod ktérym mozna
uzyskac¢ dodatkowe informacje o produkcie. Kategoria ta moze réwniez obejmowac podawanie adresu WWW oferenta,
gdzie konsument uzyskuje specjalne informacje o produkcie/ustudze.

10. KAMPANIA ZINTEGROWANA:

A. BUSINESS TO CONSUMER (BTOC)
Kampania skierowana do konsumentéw indywidualnych wykorzystujaca réznorodne kanaty komunikacji (minimum
dwa), np.: prasa i TV, internet, radio itp. Kampania tego typu musi charakteryzowac sie tym, ze zastosowane kanaty ko-
munikacji w zintegrowany i spéjny sposob prezentuja dany produkt/ustuge.

B. BUSINESS TO BUSINESS (BTOB)
Kampania skierowana do klientéw biznesowych wykorzystujaca réznorodne kanaty komunikacji (minimum dwa), np.:
prasai TV, internet, radio itp. Kampania tego typu musi charakteryzowac sie tym, ze zastosowane kanaty komunikacji
w zintegrowany i spéjny sposob prezentuja dany produkt/ustuge.

11. NON PROFIT
Kategoria, do ktérej moga by¢ zgtaszane prace i projekty realizowane dla podmiotéw, organizacji o charakterze charyta-
tywnym. W tej kategorii nie ma obowigzku okre$lania efektywnosci.

B. KAMPANIA INTERNETOWA
- komunikacyjne dziatania w kompleksowy sposéb taczace wykorzystanie réznorakich narzedzi i technik internetowych
(np. strona WWW oraz marketing wirusowy). Kampania internetowa musi mie¢ jasno okreslone metody pomiaru efek-
tywnosci (np. liczba kliknie¢, pozyskanie tzw. unikatowych uzytkownikéw itp.)

C. SEM (SEARCH ENGINE MARKETING)
- aktywno$¢ marketingowa majaca na celu wypromowanie komercyjnej strony internetowej za pomoca wyszukiwarek
przy uzyciu pozycjonowania w linkach organicznych, wykupienia ptatnych linkéw (PPC) lub kombinacji tych narzedzi
oraz wykorzystania innych technik zwigzanych z wyszukiwarkami, by osiagna¢ zatozony cel.

D. E-MAIL MARKETING
- jest forma marketingu bezpo$redniego wykorzystujaca poczte elektroniczna jako narzedzie komunikacji. Obejmuije
ona analizowanie, planowanie, realizacje i kontrole takich proceséw, jak: tworzenie i rozbudowa baz adreséw e-mail, za-
rzadzanie bazami adreséw e-mail, przygotowywanie tresci oraz kreacji wiadomosci e-mail, wysytka wiadomosci e-mail,
obstuga informacji zwrotnych, tworzenie schematéw komunikacji wykorzystujacej poczte elektroniczna.

E. MARKETING WIRUSOWY
- kategoria obejmuije dziatania polegajace na zainicjowaniu sytuacji, w ktérej potencjalni klienci beda sami miedzy soba
rozpowszechnia¢ informacje dotyczace firmy, ustug czy produktéw. Nie zawsze musi to by¢ konkretna informacja, moze
to by¢ tzw. budowanie $wiadomosci marki (np. wywotywanie pozadanych skojarzen z nazwa, logo firmy).

7.MARKETING MOBILNY
Kategoria obejmuje projekty o charakterze marketingowym, w ktérych przedmiotem oceny jest zastosowanie technologii
mobilnych jako istotnego kanatu komunikacji marketingowej. Komunikacja bezposrednia typu push/pull z wykorzysta-
niem SMS-6w, MMS-6w oraz innych narzedzi GSM.

12. GOLDEN ARROW DESIGN

Kategoria oceniajaca prace wyjatkowe pod wzgledem poziomu kreatywnosci i atrakcyjnosci warstwy wizualnej. W tej kate-

gorii nie ma obowigzku okre$lania efektywnosci.

13. GOLDEN ARROW OPEN
Kategoria dla wszystkich wyjatkowych kampanii lub pojedynczych prac, trudnych do zakwalifikowania do ktérej$ z powyz-
szych kategorii. W tej kategorii nie ma obowiazku okreslania efektywnosci.

14. SALON ODRZUCONYCH
Kategoria oceniajaca kampanie, ktore zostaty przedstawione klientom, jednak nie zostaty przez nich zaakceptowane. W tej
kategorii nie ma obowiazku okreslania efektywnosci.

Ponadto zostanie przyznana statuetka dla Najlepszego Telemarketera Roku. Tytut ten zostanie przyznany najlepszemu te-
lemarketerowi wytonionemu w konkursie organizowanym przez Stowarzyszenie Marketingu Bezpo$redniego.
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